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Sehr geehrter Herr Ploog,
vielen Danlk fiir Thre Nachricht.

Wir bedauern, das Sie mit unserem Zustelldienst unzufrieden sind und bitten Sie dafiir um
Entschuldigung.

Derzeit ist der Krankenstand extrem hoch. Im Zustellstiitzpunkt Tarp ist die Ausfallquote
besonders stark, sodass viele Vertreter eingesetzt werden, cﬁanen z.T. die Ortskenntnisse fehlen. Da
es im vergangenen Jahr bereits schon einmal krankheitsbedingt eine Stérung in der Zustellung
gab, wird versucht, alle Bezirke zu besetzen, um die Ausfille zu kompensieren. Durch die
fehlenden Ortskenntnisse kommt es dann leider zu Verzégerungen in der Zustellung

Sie konnen sicher sein: Auf die zuverlissige Beférderung und einwandfreie Auslieferung der uns
anvertrauten Sendungen legen wir gréfiten Wert,

Natiirlich werden wir alles daransetzen, Sie von der Qualitit unserer Leistungen zu iiberzeugen.
Wenn uns dies gelingt, freuen wir uns sehr.

Mit freundli
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